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Kommus-
nikacios
strategia

9 szekcio - 1 kitoltott pelda
egy magyar premium
edessegmarkarol

hasznéalod, magatdl elkészil egy stratégia. Ha SOODA - SPARKLING AGENCY
elakadsz, beszeljunk! sooda.hu - hello@sooda.hu
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SO00+DA 02 - HASZNALATI UTMUTATO

HOGYAN HASZNALD

20 ev belso
munkavazanak
kivonata.

Ezt a sablont 20 éve hasznaljuk belll a Soodanal. Nem elmélet, és nem is
szigoru — inkdbb a minimum, ami nélkll szerintlink nem érdemes
kommunikaciés kampanyba kezdeni. Letdltotted, ezért most a tied. Téltsd ki,
ird at, hagyj ki beléle szekcidkat, ha ugy gondolod — nem fogjuk megsértédni.

3 HASZNALATI MOD JELMAGYARAZAT

1 Ujprojekt elején — végig a 9 szekcion, 1-2 A fehér mezdk
munkamenet alatt. A leglassabb, de a Ezeket te t6Itdd ki. Ures vonalak,
legtisztabb. jeldlénégyzetek.

A szines blokkok
Egy anonimizalt példa egy prémium magyar

2 Meglévé stratégia ellenérzésére —

beillesztitek a 9 celldba. Ami Gresen marad, ] o
i ) L édességmarka rebrandjébdl — végigvisszUlk

az altalaban az, ami hianyzott. . .
mind a 9 szekciodn.

3  Briefre, pitchre, palyazatra — a kitoItott A Sooda-jegyzet
szekcidkat egyenesen at lehet emelni egy Eqy mondat arrél, hogy mi szoktunk
Ggundkségi briefbe vagy kézbeszerzési leggyakrabban félrefutni ennél a Iépésnél.

palyazat szakmai mellékletébe.

MIKOR ERDEMES UGYNOKSEGET BEVONNI

A sablon nem helyettesiti a kutatast, a kreativ platformfejlesztést és a mérést. Ha kitbltés kézben az érzésed az,
hogy ,,itt tébbet kéne tudnom?”, valdszinlileg igazad van. Eqy 45 perces beszélgetés aitaldban elég ahhoz, hogy
eldéntsiik: kell-e kiilsS seqgitség, vagy elboldogultok hdazon bellil.

SOODA - KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SABLON 02 /13
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SO0*DA 03 - A 9 SZEKCIO ATTEKINTES

A TELJES VAZLAT EGY ABRAN

9 cella. 9 mondat.
Egy stratéegia.

Ha a 9 celldbdl 7-re tudsz egy mondatos vélaszt adni, valdszinlleg készen vagytok a
kovetkez6 korre. Ha 4-nél kevesebbre, érdemes ott megallni — eqgy Ures cella tébbet mond
el a stratégia allapotardl, mint eqy atlagos brief.

©)

o1

Hattér

Mi az Gzleti kihivas 1
mondatban?

02

Célok

Mit akarunk elérni — 3
szinten?

03

Célkdzonség

Kit szeretnénk megszélitani —
és kit nem?

04

Versenykornyezet

Hol vagyunk most a piacon?

05

Felismerés

Mi az a fajdalmas, emberi
igazsag, amire épitlink?

06

Egy mondatigéret

Mit igérink a fogyasztonak —
egyetlen mondatban?

07

Kreativirany
& hangnem

Hogyan néz ki és hogyan
beszél a brand?

08

Hovategyiukaz
uzenetet

Fizetett, sajat és megszerzett
felUletek aranya.

09

Idévonal
& méroszamok

Mikor mit, és honnan tudjuk,
hogy mukddott?

SOODA - KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SABLON
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SO0+*DA 04 - SZEKCIO 1 — HATTER

01/09 v -

MIRE VALASZOLUNK ITT?

— Miért most? Mi valtozott a piacon, a ® VINTAPELDA - PREMIUM EDESSEG
kategodridaban, a brandnél vagy az Gzletben az
elmult 12-24 hénapban? B0+ eves premium maguan
csokoladémarka, 100+ termékkel,
— Mi a jelenlegi markaészlelés? Honnan tudjuk orszagos lefedettséggel. A
— kutatasbdl, eladasi adatokbdl, fogyasztoi polcrészesedésiink 24 hénapja stagnal.
visszajelzésekbdl, sajat megfigyelésbdl? Egy 2025-6s fogyasztoi kutatas szerint a

. . o 25-34 évesek a markat ,ajandék-
— Mi az tzleti kihivas egyetlen mondatban? csokoladénak” tartjak, magunknak nem

veszik meg.

KITOLTHETO MEZOK Keét uj belépé (eguik nemzetkszi prémium,

eguik hazai bean-to-bar) az elmult 18

(] Mivaltozott korulottetek? ; . i i
hénapban 6sszesen 4,2 pont részesedést

1-2 mondat. . A =
vitt el a prémium szegmensbdl.

Mit latunk taf tonal? .
[J Mit latunk most a fogyasztona Uzleti kihivas: kategoriavezet6bdl

Forras megjeldlve: kutatas / eladas / visszajelzés. kategoria-megquijitéva alakulunk 18 honap
alatt — anélkil, hogy a klasszikus

[:] . ajandékozds vasarldinkat elveszitenénk.
Uzleti kihivas — egy mondatban.

Egyetlen mondat. Eqy.

SOODA-JEGYZET

/tt szoktunk leggyakrabban elindulni rossz irdnyba.
Ha az lizleti kihivds 1 mondatban nem fér el,
valdszindleg tébb projekt van benne. llyenkor
érdemes szétbontani — és k(ilén stratégidt irni

mindeqyikhez.

SOO0DA - KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SABLON 04 /13



S00+DA

02/09

05 - SZEKCIO 2 — CELOK HIERARCHIAJA

SZEKCIO

Ceélok
hierarch
o

A 3 szint nem ugyanaz. Ha 6sszemossuk, nem tudjuk megmondani, hogy a
kommunikacié mikédott-e, vagy csak mas tortént.

3 SZINT — KULON KELL KIMONDANI

E] Uzleti cél — mit szeretnétek elérni az lizletben?

Forgalom - részesedés - megtartds - gyakorisag.
Mérhet6 szam, hataridé.

[] Kommunikaciés cél — mit kell ehhez a fogyasztd
fejében elmozditani?

Ismertséqg - fontolgatds - preferencia - ajanlas. Valassz
1-2-t.

(] Kampanycél — mit mér a kampany konkrétan?

Konkrét, mérhetd, hataridés mérészam.

SOODA - KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SABLON

® MIINTAPELDA

Uzleti cél: +4 pont volumen-részesedés a
prémium csokoladékategoriaban 18
honap alatt, mikbzben a meglévd
ajandékozods vasarlébazist 95%-ban
megtartjuk.

Kommunikacios cél: a 25-34 éves
szegmensben +18 pont segitett
markaismertség és +12 pont ,magamnak
is megvenném”-érték 12 héonap alatt.

Kampanycél: 1,8 millié egyedi elérés a f6
célcsoportban, 6,5% atlagos
elkdtelezddés a sajat feltleteken, 22 000
Uj k6zbsseégimeédia-kdvetd.

SOODA-JEGYZET

A KPI-ok 80%-a azért gyenge, mert ez a 3 szint

dsszefolyik. Ha csak ,tébb kévetdt akarunk”, az nem

stratégia, hanem kampanycél. Ha csak ,erésebb
brandet akarunk” mérészam nélkiil, az se stratégia,

hanem kivansdg. Mind a 3 szintet kiilén kell
kimondani.

05 /13



SO00+DA 06 - SZEKCIO 3 — CELKOZONSEG

03/09 concundéd) @

MIRE VALASZOLUNK ITT?

— Kiaz elsédleges célk6zé6nség? Demogréafia, ® VINTAPELDA
élethelyzet, viselkedés — és ami a

leglényegesebb: mit akar elérni az életében, Els6dleges: 25-34 éves nagyvarosi ndk,
kdzépfelsd jbvedelem, dolgozd-tanulo,

t6bbségében kapcsolatban élnek,
— Kiamasodlagos? Egy elsédleges, egy gyerekik még nincs vagy kicsi.
masodlagos elég. Ne leqyen 5-7.

amihez ti odakapcsolddhattok.

Mit akarnak elérni: a hétkéznapokban
— Mi blokkolja most ket abban, hogy a legalabb egy kis, megérdemelt szlnetet
brandetekhez forduljanak? maguknak — nem ajandékot kapni, hanem
maguknak adni egyet.

Mi blokkolja: a kategoria — kdztlnk és a

(] Elsédleges célcsoport — demogréafia + versenytarsaknal is — még mindig
élethelyzet ajandékként kommunikal (innep, alkalom,
.valakinek™). Ok ettdl a vasarlasi helyzettol

eltavolodtak.
(] Mit akar elérni — milyen igényre keres megoldast

Masodlagos: 35-55 éves vasarlok, akik
klasszikus ajandékozos alkalmakra

(] Mi blokkolja most vesznek prémium csokit. Oket nem akarjuk
elvesziteni, de nem is rajuk épitjuk az Uj
kommunikaciot.

(] Masodlagos célcsoport (révidebben)

SOODA-JEGYZET

Ne leqyen 7 célcsoport. Eqy elsédleges, eqy
mdsodlagos elég. Ha tébbet irtatok le, valdszinlileg
nem mertek dénteni — és a kreativ sem fog.

SOO0DA - KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SABLON 06 /13



SOO0+*DA

04

MIRE VALASZOLUNK ITT?

— Kik a tényleges versenytarsak? Nem
feltétlendl a kategodria-tarsak — néha a
fogyasztd pénztarcajaban versenyzink,
nem a polcon.

— Hol allnak 6k ma — egy mondatban, hogyan
pozicionaljak magukat?

— Hol akartok ti allni? Egy Ures helyen vagy
egy nagy fan?

(] 3-6 versenytars + 1 mondat mindegyikhez

(] Apozicionalasi tengely 2 dimenzidja

(] Hova tegyétek magatokat — és miért pont oda

SOODA-JEGYZET

A versenytdrs nem mindig a kategdriatdrs. Néha
egy reggeli kavé, néha eqy podcast vagy egy
csendes 5 perc — abban a pillanatban a
foquasztd arra cseréli a csokolddét. Erdemes
legalabb eqyszer megnézni a kategorian tul is.

SOODA - KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SABLON

07 - SZEKCIO 4 — VERSENYKORNYEZET

SZEKCIO

Versenykornyez@

MINTAPELDA - POZICIONALASI TENGELY
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KLASSZIKUS

Szabad pozicié: hétkdznapi szlinet, klasszikus tudas. A 60+

év hagyomany a nemzetkdzi belépdvel szemben sz6l6 érv —
mikdzben a fogyasztoi helyzet (6nmagamnak) megegyezik

vele.
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SO00+DA

05/09

A felismerés (angolul insight) nem a célkdzdnség leirasa, és nem trende

08 - SZEKCIO 5 — FELISMERES

SZEKCIO

Felism

Egy fajdalmas, emberi igazsag, amit a fogyaszto talan ki sem mo de é

ami szembefordit minket a kategoéria eddigi konvencidival.

3 FORRASBOL EPITJUK FEL

0O

1  Mit tudunk a fogyasztérél? Eqy igaz mondat.

2

Mit tud nyujtani a brand? Egy igaz mondat.

Mi a feszliltség a kett6 k6z6tt? Itt szokott a

® MINTAPELDA

Mit tudunk a fogyasztoérédl: a 25-34 éves
nagyvarosi nének prémium csokoladét

. , . . nem ajandékot jelent — hanem eqy 5
felismerés megszuiletni. i
perces, megérdemelt csendet a nap

kbzepén.

(] Mit tudunk a fogyasztorol Mit tud nyujtani a brand: egy 60+ éves
szakmai tudas, ami pontosan arrdl szdl,
hogy eqgy darab csokoladé hogyan tud

(] Mit tud nyujtani a brand lassitani — iz, allag, szertartas.

Feszlltség: a fogyasztd mar Snmaganak

[ Fesziltséq a ketté kézstt venné — de a kategoria, és benne mi is,

még mindig ajandékként kommunikal.
Emiatt 6nmagénak ,kicsit luxusnak” érzi.

(] Felismerés — egyetlen mondatban

FELISMERES

»EgYy darab prémium csoki

nem azértdraga, mert
ajandék—hanem mert
lesztéle."

SOODA-JEGYZET

A felismerés nem trend és nem statisztika. Ha
valaki, aki a célcsoportban van, e/olvassa, és azt
mondja, hogy ,hat igen, ez igaz”, akkor jo. Ha azt
mondja, hogy ,,érdekes”, akkor még nem jo.

SOODA - KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SABLON 08/13



SO00+DA 09 - SZEKCIO 6 — EGY MONDAT iGERET

SZEKCIO

Egy mondat ‘

igéeret

Az ,eqgy mondat igéret” (angolul single-minded proposition) az, amit a brand
kifelé mond. Egy mondat, amit a fogyasztd megért — és ami eqyetlen igéretrél
sz6l, nem haromrol.

KITOLTHETOG MEZGK

EGY MONDAT iGERET

(] Egy mondat igéret

Egyetlen igéret. Nem harom. ,,AZ [X] prémium
csokoladé az 5 perc,
[ 3 érv, ami hihetsvé teszi amit ma magadnak

Nem 7. Harom. adSZ."

(] Abrand lényege egy mondatban

A kreativ kiindulépont.

MIERT HIHETG — 3 ERV

SOODA-JEGYZET . 60+ éves magyar manufaktura-

Ha az eqy mondat igéret 3 dolgot igér, az 3 szakértelem, ami a csokoladé izét és
stratégia, és valdszinlileg eqyiket sem fogjatok jo! allagat a hosszu élvezetre — nem a gyors
megcsindlni. Eqyet vdlassz — a t6bbit a kévetkezé megevésre — tervezi.

kérben.

2. A100+ termékbol 12 kategodria
kifejezetten egyszemélyes adagra
porciézott (mini, single-origin, kézi
készitésu).

3. 2025-6s fogyasztoi tesztben a
kategoria legmagasabb ,izélmény
tartéssdga” pontszama — tovabb érzed a
szadban, mint a versenytarsaknal.

A brand lényege: A csendes prémium. Eqy
darab csokoladé — eqy nyugodt 5 perc.

SOODA - KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SABLON 09 /13



SO0+*DA 10 - SZEKCIO 7 — KREATIV IRANY & HANGNEM

SZEKCIO

0 I Kreativirany &
7109 hangnem

A kreativ irany nem eqgy reklam — hanem egy keret, amiben t6bb reklam is
megszllethet, és mind ugyanahhoz a brandhez tartozik. A hangnem (tone of voice)
az,ahoqgy a brand beszél — a kreativ iranyon belll.

3 KREATIiIV IRANY — HANGNEM — 5 DIMENZIOBAN

MINTAPELDA
=-yololol Jor=
A.,Csendes 5 perc"
Kis filmek, ahol eqy ember Targuilagos @ @ @ o @ Személyes
egy darab csokoladéval

lassitja le a sajat napjat.

Ao o ool - Jolox"

életmodfotdozas, Wim
Wenders Tokyo-

portrésorozat. Tomor @ @ @ ° @ Torténetmeséld
Szakérté @ @ @ o @ K6ézérthetd

Mintapélda: melegen-személyesen, de nem viccesen; térténetalapu, de nem

B.,60 év, 5 perc"

A brand szakmai tudéasa

I e eV hosszadalmas; szakért6-hattérrel, de nem tankdényvi.
megérdemelt szlinettel.

Hivatkozas: Manufactum- SOODA-JEGYZET

katalogusok, archiv Ah kk ikédik, ha 3 kiilénb6z6 it k odaadjdtok
manufaktira-fotdk angnem akkor m(ikédik, ha 3 k(ilénbbz6 copywriternek odaadjgto
ugyanezt a tdblat, és a 3 kapott széveg ugyanugy hangzik. Ha nem, a

modern bevdgdsokkal. e | ,
tablazat még nem elég pontos.

C.,Egydarab"”

A stratéqgiai egyszerlség
kreativva forditva: eqy
mondat, egy darab
csokolade, egy ember.
Hivatkozas: Loewe-print
kampanyok, magyar
minimalista brandek.

SOO0DA - KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SABLON 10 /13



SOO0+*DA

11 - SZEKCIO 8 — HOVA TEGYUK AZ UZENETET

SZEKCIO

Hovategyukaz

uzenetet

3 felllet-tipuson dél el — fizetett, sajat és megszerzett — keresztezve a vasarloi ut
szakaszaval: a fogyaszté még csak ismerkedik, mar fontolgatja, vagy kézvetlenul a

vasarlas el6tt all.

3 x 3 MATRIX - MINTAPELDAVAL

(&)

Ismerkedés Fontolgatas Vasarlas

Fizetett YouTube preroll, Instagram + TikTok hirdetés Boltkérnyéki online hirdetés,
nagyformatumu online vided a 3 kreativ irdnybdl aruhazi LCD-felllet

Sajat Uj markafilm a weboldalon, Torténet-sorozat sajat Uj csomagolas, polchirdetés,
hirlevél Instagramon hirlevél akciésmappa

Megszerzett Sajtobeszélgetés a Eletmod-magazin Vasarldi torténetek,
manufaktura-orokségroél egyuttmikodés (organikus) kdzdsségi emlitések,

ajanlasok

KOLTSEG-ARANY — MINTAPELDA

SOODA-JEGYZET

55%

30%

SAJAT

15%

MEGSZERZETT

Nincs eqyetlen igaz arany. A 70-30-0 dj
brandet épit, a 40-40-20 meglévét véd.
El6sz6r a célt nézzétek, csak utana a matrixot
— forditva nem fog mdkédni.

FIZETETT

A 25-34 éves szegmens Uj a brandnél — a fizetett rész viszi az
ismerkedést és a fontolgatast, a sajat rész pedig azt a
hosszabb format, ahol a hangnem ki tud bontakozni.

(] Atikoltség-aranyotok: Fizetett __% - Sajat __%-
Megszerzett __%

SOO0DA - KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SABLON 11 /13



SO00+DA

09/0

12 HONAPOS IDOVONAL - 4 FAZIS

Inditas
M3-M4

El6készités

M1-M2

M1 M3 M5

MIT CSINALUNK — FAZISONKENT

—  M1-M2 - El6készités — kreativ kidolgozas,
guartas, mérési alapadatok rogzitése (3
markafilm + 12 sajat vided, 1200 f8s kiindulasi
brand-kutatas).

—  M3-M4 - Inditas — nagy zaj, markafilm,
YouTube preroll + nagyformatumu online
video. Fizetett rész 70%.

— M5-M9 - Mélyités — sajat és megszerzett
rész tulsulyban, hangnem-kibontas, sorozat-
torténetek. Fizetett rész 45%.

— M10-M12 - Optimalizalas — adatalapu
Ujrakeverés, vasarlasi csucspontokra szabott
aktivalas (marcius-aprilis, oktéber-
december).

SOODA-JEGYZET

12 - SZEKCIO 9 — IDOVONAL & MEROSZAMOK

SZEKCIO - ZARO

idovonal &
meéroszamok

Optimalizalas

M10-M12

M9 M11

MEROSZAMOK — 3 SZINTEN

Uzleti: +4 pont volumen-részesedés
(Nielsen) — M12.

Kommunikaciés: +18 pont seqitett
markaismertség, +12 pont ,magamnak is
megvenném” — markakutatas MO / M6 / M12.

Kampany: 1,8 millié eguedi elérés, 6,5%
atlagos elkdtelezédés, 22 000 uj kdvets.

(] Atilzleti mérészamotok
(] Atikommunikaciés mérészamotok

(] Atikampany-mérészamotok

M12

A mérési alapadat (MO) szinte mindig kimarad. Ha most nem mérjlk le, hol dllunk, 12 hénap mulva nem fogjuk tudni

megmondani, hogy a kommunikacié mozditott-e valamit, vagy csak mas tértént. Az MIO-t nem szabad atugrani.

Késdébb lesz a legdrdgédbb.

SOODA - KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SABLON
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SOOeDA 13 - ZARO

ZARO

széljiink
kort.

Ez a sablon a Sooda 9 szekcids bels® munkavazanak kivonata. A teljes

folyamatban — ha vellink dolgoztok — kvalitativ kutatas, kvantitativ mérés,
kreativ platformfejlesztés és mérési keret-tervezés is része a munkanak. A sablon
6nmagaban nem helyettesiti ezeket — de j6 kiindulépont ahhoz, hogy lassatok,
hova akartok eljutni, és mi az, amihez kéne segitséq.

Ha a kitdltés kdzben elakadtal, vagy csak ranéznénk a tied verzidjara — eqy 45
perces beszélgetés altalaban elég ahhoz, hogy elddéntslk, kell-e kllsé segitséqg.

BESZELJUNK - SOODA ALAPITOK

hello@sooda.hu i ot

Matyas Borostyankai

sooda.hu/kapcsolat - +36 30 503-9100

A sablon ingyenes, barki hasznalhatja. Kérjik, hogy szerkesztett valtozatat ne osszatok meg sajatként — ez
segit abban, hogy a kdévetkezé kiadas még jobb legyen.
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